
桃園信用合作社  公告
發文日期 :民國 110年 12月 06日

發文字號 :桃信總字第 2102 號

主  旨 :公告本社 「網路銀行暨行動銀行服務契約約定事項」條文修改 ,自
111.01.03起適用。

公告事項 :桃園信用合作社「網路銀行暨行動銀行服務契約約定事項」條文修改

對照表 。

修 改 後 條 文 原 條 文 說 明

第一條 (信用合作社資訊 )

一 、信用合社名稱 :桃園信用合作社
二 、中訴 及 客 服 專 線 : 0800-
281000(9巳′6:費 )、 03-::389070、

06-2912111

三 、網址 :

ht上p§
一
//tycbank.scu.org.tW/

四 、地址 :桃 園市桃園區中正路 133
號

五、傳真號碼 :03-3389072

六 、信 用 合 作 社 電 子 信 箱 :

ty.cc@mai1.scu.org.tw

第四條 (網頁之確認 )

存戶使用網路銀行暨行動銀行

業務前 ,請先確認網路銀行正確
之      網      址

(https://ebank.scu. 里Ig」Ⅲ/I＿

BANK/Login.aspx?svcBankId=1

2二 )或行動銀行正確之元件下載

及安裝方式 ,才使用網路銀行暨

行動銀行服務 ;如有疑問 ,請電

客服電話詢問 。

貴社應以一般 民眾得認知之方

式 ,告知存戶網路銀行暨行動銀

行應用環境之風險 。

貴社應盡善 良管理人之注意義

務 ,隨時維護網站的正確性與安
全性 ,並隨時注意有無偽造之網

頁 ,以避免存戶之權益受損 。

第九條 (電子文件交換作業時限 )

電子文件係由貴社電腦 自動處

理 ,存戶發出電子文件 ,經存戶

依第七條第一項貴社提供之再

確認機制確定其內容正確性後 ,

傳送至貴社後即不得撤回 。但未

第一條 (信 用合作社資訊 )

一 、信用合社名稱 :桃園信用合作社
二 、申訴及客服專線 : 0800-281000

03-3389070   06-2912111

= 、系罔五上:  tycbank.scu.org.tW

四 、地址 :桃園市桃園區中正路 133
號

五 、傳真號碼 :03-3389072

六 、信 用 合 作 社 電 子 信 箱 :

ty.cc@mai1.scu.org.tw

第四條 (網 頁之確認 )

存戶使用網路銀行暨行動銀行

業務前 ,請先確認網路銀行正確
之     網     址
(ht上
2.旦一∠∠±1cbanki scu.o互 gltw

立或行動銀行正確之元件下載及

安裝方式 ,才使用網路銀行暨行

動銀行服務 ;如有疑問 ,請電客

服電話詢問 。

貴社應以一般民眾得認知之方

式 ,告知存戶網路銀行暨行動銀

行應用環境之風險 。

貴社應盡善 良管理人之注意義

務 ,隨時維護網站
．
的正確性與安

全性 ,並隨時注意有無偽造之網

頁 ,以避免存戶之權益受損 。

第九條 (電子文件交換作業時限 )

電子文件係由貴社電腦 自動處

理 ,存戶發出電子文件 ,經存戶

依第七條第一項貴社提供之再

確認機制確定其內容正確性後 ,

傳送至貴社後即不得撤回 。但未

酌修條文內容。

修 改正確 之 網

頁地址 。

條文內容修改。



到期之預約交易在貴社規定之

期限內 ,得撤回 、修改 。
若電子文件經由網路傳送至貴

社後 ,於貴社電腦 自動處理中已

逾貴社營業時間時(營 業時間 :

為星期一至星期五 (例假 日除

外 )上午九時至下午三時三十

分)或其生丕可抗力之因素而無

法當基主亟.i五生 ,貴社應即以

電子文件通知存戶 ,該筆交易將

改於次一營業日處理或依其他

約定方式處理。

童生國生塗望哇 玉±墮﹂ 生墮

至迪止 :玉幽 豳蛙一如墮埜
貴社網站明顯處公告之。

第十二條 (客戶連線與責任 )

貴社與存戶有特別約定者 ,必須

為必要之測試後 ,始得連線 。

存戶對貴社所提供或 自行設定

之使用者代號 、密碼 、憑證及其

它足以識別身分之工具 ,應 負保

管之 ,不得出借 、轉讓或洩漏

子第三人 。

貴社提供子存戶之使用者代號

及密碼僅限於首次登入 ,登入後

強制要求變更 ,存戶須於貴社提

供 日起 30日 內登入 ,否則須重

新申請 。

存戶輸入前項使用者代號連續

錯誤達五次時 ,貴社電腦即自動

暫時停止存戶使用本約定事項

之服務 。存戶如擬 當 日恢復使

用 ,應持身分證件正本及留存印

鑑親至原主童塱一墜銀行暨行動

銀生至分生辦理申請恢復手續

或俟隔日電腦自動解除恢復 。

存戶輸入前項密碼連續錯誤達
五次時 ,貴社電腦即自動停止存

戶使用本約定事項之服務 。存戶
如擬恢復使用 ,應持身分證件正

本及留存印鑑親至座il壺堅墮:
銀生聖 丘動銀行之分生辦理中

請恢復手續。
網路銀行與行動銀行之使用者

代號及使用者密碼為同一組共

用 ,若同一時間有二人以上以同

一身分證字號使用網路銀行或

到期之預約交易在貴社規定之

期限內 ,得撤回 、修改 。
若電子文件經由網路傳送至貴

社後 ,於貴社電腦自動處理中已

逾貴社營業時間時(營 業時間 :

為星期一至星期五(例 假 日除

外 )上 午九時至下午三時三十

分),貴社應即以電子文件通知
存戶 ,該筆交易將改於次一營業

日處理或依其他約定方式處理 。

第十二條 (客戶連線與責任 )

貴社與存戶有特別約定者 ,必須

為必要之測試後 ,始得連線 。

存戶對貴社所提供或 自行設定

之使用者代號 、密碼 、憑證及其

它足以識別身分之工具 ,應 負保

管之責 。

貴社提供子存戶之使用者代號

及密碼僅限於首次登入 ,登入後

強制要求變更 ,存戶須於貴社提

供 日起 30日 內登入 ,否則須重
新申請 。

存戶輸入前項使用者代號連續

錯誤達五次時 ,貴社電腦即自動

暫時停止存戶使用本約定事項

之服務 。存戶如擬恢復使用 ,應

持身分證件正本及留存印鑑親

至重生 櫃 台辦理申請恢復手續

或俟隔日電腦自動解除恢復 。

存戶輸入前項密碼連續錯誤達

五次時 ,貴社電腦即自動停止存

戶使用本約定事項之服務 。存戶

如擬恢復使用 ,應持身分證件正

本及 留存印鑑親至貴社櫃 台辦

理中請恢復手續 。

網路銀行與行動銀行之使用者

代號及使用者密碼為同一組共

用 ,若同一時間有二人以上以同

一身分證字號使用網路銀行或

行動銀行業務時 ,貴社將自動拒

絕受理第一位以外之使用者 。

條文內容修改。



行動銀行業務時 ,貴社將角動拒

絕受理第一位以外之使用者 。

第十六條 (資訊系統安全 )

貴社及存戶應各自確保所使用

資訊系統之安全 ,防止非法入

侵 、取得 、竄改、毀損業務紀錄

或存戶資料。

第三人破解貴社資訊系統之保

護措施或利用資訊系統之漏洞

爭議 ,由貴社就該事實不存在負

舉證責任 。

第三人入侵貴社資訊系統對存

戶所造成之損害 ,由 貴社負擔 。

:生:上」!」!且.重型望堅堅:鈺:五遙言≧:主:勷 :

銀行.生務 ,若 正常登出系統
(如直接關閉網頁、行動銀行應

旦壅上!一」L」」駐墜!籔:篷二簠立」:」言立:L墏
暫mli壅上一≧壁. ,若超過系統設
定時間 (5分鐘〕＿苤數狂生且交一
五立望墅型墮皇皇壘色墊壨盛
行或行動銀行登出。

第二十一條 (存戶終止約定事項 )
存戶得隨時終止本約定事項 ,但

應親自生身坌.重件正本及留存

塑6盤至玉上L蓋望L墜窒」生L暨五1塹

墾≧1」至逡立生辦理或雙方約定方

式辦理 。

第二十五條 (文書送達 )

存戶同意以網路銀行暨行動銀

行服務中請書所載存款帳戶於

貴社所留存之地址/電 子郵件
信箱(或 日後變更之地址/電子
郵件信箱)為相關文書之送達處

所 ,倘存戶之地址/電子郵件信
筮變更 ,應生皇坌.重生上荃丞且
存且1望墊甡理變更 ,並同意改依變

更後之地址為送達處所 ;如存戶

未生墮企 壁生上盜望﹂釭主塑垼

塑里變更地址∠篁 上塑生生簻
時 ,貴社仍以契約中存戶載明之

地址∠置至堅生生筮或最後通
知貴社之地址/電子郵件信箱
為送達處所 。

第三十一條 (帳戶及額度之約定 )

存戶使用網路銀行暨行動銀行

服務之轉帳服務 ,須事先以書面

或於透過網路銀行暨行動銀行

第十六條 (資訊系統安全 )

貴社及存戶應各 自確保所使用

資訊系統之安全 ,防止非法入

侵 、取得 、竄改 、毀損業務紀錄

或存戶資料 。

第三人破解貴社資訊系統之保

護措施或利用資訊系統之漏洞

爭議 ,由 貴社就該事實不存在負

舉證責任 。

第三人入侵貴社資訊系統對存

戶所造成之損害 ,由 貴社負擔 。

第二十一條 (存戶終止約定事項 )
存戶得隨時終止本約定事項 ,但

應親自＿、一蔧一互或雙方約定方式辦
理 。

第二十五條 (文書送達 )

存戶同意以網路銀行暨行動銀

行服務 中請書所載存款帳戶於

貴社所留存之地址 (或 日後變更

之地址 )為 相 關文書之送達處

所 ,倘存戶之地址變更 ,應即以

書面或其他約定方式通知貴社 ,

並同意改依變更後之地址為送

達處所 ;如存戶未以書面或依約

定方式通知變更地址時 ,貴社仍

以契約中存戶載明之地址或最

後通知貴社之地址為送達處所 。

第三十一條 (帳戶及額度之約定 )

存戶使用網路銀行暨行動銀行

服務之轉帳服務 ,須事先以書面

或於透過網路銀行暨行動銀行

增修條文內容。

條文內容修改。

條文內容修改。

酌修條文內容。



開戶時與貴社約定轉出帳戶 ,該

帳戶以立約人於貴社開立之活

期(儲 )帳戶.(全筮生 1、 員工儲蓄

存款為限 ,使用 『約定帳戶』轉

帳者 ,轉入帳戶需以書面申請 ,

並於 申請後隔 日(次 日零時)生

效 ,惟 勾選
”
轉 入 存 戶 本 人

全社 帳 號
”
項 目立 即生效 。

(以下內容省略 )

第三十二條(交易限制 )

一 、略

二 、交 易未補 登摺 次數 :

網路 銀 行 暨行 動銀行 、行 動

金 融 卡 、實 體 金 融 卡 丞 網

路 ATM轉 帳連 續提 款 、轉 帳
達 200次 或 累計提 款 金額
達 100萬 元 或進行 非 約定
帳 戶轉 帳 達 150萬 元 ,須 於
補 登摺 後 ,才 可 繼 續 進 行
交 易 。

※立約人確認 「網路銀行暨行動銀行

服務契約約定事項」中以粗.體字標
明之約定條款重要內容 ,經貴社充

分解說後 ,已充分瞭解 自身之權利

行使 、變更、解除及終止之方式及限

制 ;貴社之重要權利 、義務及責任 ;

立約人應 負擔之費用 ;紛爭處理及

中訴之管道等並同意遵守 。

開戶時與貴社約定轉出帳戶 ,該

帳戶以立約人於貴社開立之活

期(儲 )帳戶 、員工儲蓄存款為

限 ,使用 『約定帳戶』轉帳者 ,

轉入帳戶需以書面申請 ,並於中

請後隔日(次 日零時)生效 ,惟 勾

選
”
轉 入 存 戶 本 人 全 社 帳

號
”
項 目立 即生效 。

(以下內容省略 )

第三十二條(交易限制 )

一 、略

二 、交 易未補 登摺 次數 :

網 路 銀 行 暨行 動 銀 行 、行

動 金 融卡 、實 體 金融卡 、網

路 ATM及 電話 語 音轉 帳 連
續提 款 、轉帳 達 200次 或
累計提 款 金額 達 100萬 元
或 進 行 非 約 定 帳 戶 轉 帳 達

150萬 元 ,須 於補 登摺 後 ,

才可繼 續 進行 交 易 。

※立約人確認 「網路銀行暨行動銀行

服務契約約定事項 v中 以.亄直生標
明之約定條款重要內容 ,經貴社充

分解說後 ,已充分瞭解 自身之權利

行使 、變更、解除及終止之方式及限

制 ;貴社之重要權利 、義務及責任 ;

立約人應 負擔之費用 ;紛爭處理及

申訴之管道等並同意遵守 。

(其餘條文未修改)

條文內容修改。

文字酌修 。
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